omhedsradgivning
1y dagsorden i radgivningen

&
» \\\\I k
> : .\. \ E g

Naturerhverv.dk
inddistrikter

Danmark og EU investerer i ai



http://europa.eu/legislation_summaries/agriculture/general_framework/l60032_en.htm

ARTIKEL

Sa langt sa godt..

Virksomhedsradgivning frem mod 2022

Et succesfuldt projekt

Fremtidens virksomhedsradgiver
Virksomhedsradgiverens Veerktejskasse

Din uddannelseguide som virksomhedsradgiver

VIRKSOMHEDSRADGIVNING

EN NY DAGSORDEN | RADGIVNINGEN
er udgivet af

Videncentret for Landbrug

Tekst Soren Svendgaard, Anja Kruse Christensen
og Louise Holland Heide

Foto David Bering
Layout Pia Leicht
Tryk Zeuner

December 2013

Sa langt sa godt.

Projekt Virksomhedsradgivning er ved at na til vejs ende, og vi skal nu overlade ansvaret for den videre proces
til interessenterne selv. Projektet har sat en raekke forandringsprocesser i gang. Disse forandringsprocesser
skal videreferes af de lokale radgivningsvirksomheder, for at de kan blive rodfaestet i organisationerne, inden
den naeste storm brager ind over erhvervet.

Fremtidens landbrugsvirksomheder anno 2022 vil stille sterre krav til de radgivere, der skal betjene dem. Vi
ser allerede nu, at det ikke er nok at have den rette viden. Radgiveren skal ogsa implementere denne viden
og fa den til at give veerdi. Det krever nye kompetencer og en anden indstilling end den, der ofte dominerer i
landbrugsradgivningen i dag.

Mange er kommet langt i forandringsprocessen. | projektet har vi oplevet, at de individuelle radgivere er
saerligt forandringsvillige, fordi de kan og vil, og fordi de anerkender behovet for en kontinuerlig kompetence-
udvikling af deres egen rolle som virksomhedsradgiver.

Men individet ger det ikke alene. Det handler ogsa om den kultur, der omgiver virksomhedsradgiveren. Hvis
det tveerfaglige samspil i organisationerne h&mmes, vil det ga ud over den helhedsorienterede radgivning,
som virksomhedslandmandene tydeligvis eftersperger. De enkelte radgivningsvirksomheder har derfor en
fortsat opgave i at holde forandringsprocessen i gang og understotte de kreefter, der vil fremtiden. Optimering
er ikke det samme som forretningsudvikling!

Pa de felgende sider kan du laese om fremtidens virksomhedsradgivning ifelge én af projektets akterer, lige-
som du kan lzese en kort gennemgang af de fremskridt og tiltag, som projektet har bragt med sig, heriblandt

Virksomhedsradgiverens Vearktejskasse og Virksomhedsradgiverens Uddannelsesguide.

Pa vegne af holdet bag Projekt Virksomhedsradgivning vil jeg enske virksomhedsradgiverne og
deres kunder god medvind pd vej mod 2022.

Vi er klar til at give stafetten videre til jer, der tor trodse den modvind, I vil mede undervejs.




Virksomhedsradgivning
frem mod 2022

Kan radgivningen forma at omstille sig med samme hastige skridt som dens

kunder?

Landbrugets strukturudvikling forventes at fortsatte med
uformindsket styrke og vil koncentrere landbrugsproduktio-
nen pa endnu faerre specialiserede virksomhedslandbrug,
end vi ser i dag. Det viser de seneste analyser fra Videncen-
tret for Landbrug.

Det er den forsatte jagt pa de sterrelsesekonomiske fordele,
der ventes at drive strukturudviklingen. Ligeledes vil den
globale konkurrence og tilferslen af ny teknologi ege
centraliseringen ikke kun af produktionen, men ogsa af de
tilherende kompetencer.

Udviklingen kraver ogsa et paradigmeskifte for
radgivningen

Teknologi- og strukturudviklingen kreever sammen med
generationsskiftebelgen tilfersel af mere ansvarlig kapital,
end den nuvaerende drift kan kaste af sig. Derfor vil vi se, at
de vakstlystne seger mod nye kapitalkilder, og at selvejet
bliver udfordret af andre ejerformer.

De nye kapitalformer medferer et krav om, at der genereres
reelle afkast af den bundne kapital, hvilket i den grad udfor-
drer den dominerende logik i erhvervet. De nye ejerformer
vil ligeledes kreeve en professionalisering af ledelses- og
okonomistyringsprocesserne, som &ndrer den made, hvor-
pa radgivningen i dag spiller sammen med landmanden.

Fremtidens krav

Fremtidens virksomhedsradgivning skal kunne matche
landbrugskoncernen, der med flere ejere kraever en profes-
sionel ekonomistyring af virksomheden. Radgiveren skal
kunne facilitere strategiudvikling og implementering.

Desuden skal han kunne designe de nedvendige styrings-
processer, der skal tage over efter tidligere ejerleders
overblik, nar en landbrugsvirksomhed opsluges af en sterre
landbrugskoncern.

Fremtidens landbrugsvirksomheder ensker at samarbejde
med radgivere og sparringspartnere, der kan handtere de
teknologiske og personalemaessige udfordringer, som struk-
turudviklingen medferer. De virksomhedsradgivere og den
radgivningsvirksomhed, der kan orkestrere netveerket af
specialistviden, star langt staerkere til at indtage rollen som
landbrugsvirksomhedernes vigtigste sparringspartner.




Projekt Virksomhedsradgivning lakker mod enden. Tre ar er gdet med fuld fart over feltet, hvor
reelle forandringer er blevet skabt. Projektet har levet op til de heje forventninger og har sat ord
som forretningsudvikling, bestyrelser og veerdiskabende radgivning pa dagordenen.

Behov for virksomhedsradgivning
"Landbrugsvirksomhederne bliver til stadighed mere kom-
plekse og andre kompetencer end det traditionelle 'gode
landmandskab’ er nedvendige.”

Sadan skriver Klaus Kaiser, erhvervsekonomisk chef ved
Videncentret for Landbrug, om strukturudviklingen i dansk
landbrug for 2013-2022. Fremtidens landmand er en
erhvervsleder med et skarpt fokus pa forbedring af konkur-
renceevnen, hvilket stiller skeerpede krav til den radgivning,
han eftersperger. Derfor skal fremtidens radgiver fokusere
pa forretningsudvikling af den samlede virksomhed, og det
har netop vaeret omdrejningspunktet for Projekt Virksom-
hedsradgivning.

Arbejdet med virksomhedsradgivning har
vaeret en succes. Projektets aktiviteter
har formdet at sette en ny dagsorden
i landbrugsradgivningen, der vil gelde

flere ar frem.

Projektleder Seren Svendgaard
Radgivning 2.0

"Arbejdet med virksomhedsradgivning har vaeret en succes.
Projektets aktiviteter har formaet at saette en ny dagsorden

i landbrugsradgivningen, der vil geelde flere ar frem”, fortael-

ler projektleder Seren Svendgaard.

Virksomhedsradgivning har med sin store bereringsflade
loftet niveauet hos de involverede radgivere og har skabt
en forandringsproces hos DLBR-virksomhederne til gavn for
landmandene. Projektet har formaet at skabe et feelles ud-
gangspunkt med fokus pa individuelle behov og strategisk
radgivning, ligesom projektet i lebet af de tre ar har leveret
adskillige veerdiskabende aktiviteter heriblandt:

derer
en unik og malrettet uddannelse, som udfordrer radgiveren
til at tage ansvar for at forandre, optimere og eksekvere de
onskede forbedringer. Uddannelsen er udbudt i samar-
bejde med konsulenthuset Hildebrandt & Brandi, og den
har skabt et kendskab til nye radgiverroller som coach, faci-

litator og driver, der i samspil med de tillzerte veerktejer kan
bane vejen for den eksekveringskraft, erhvervet har brug
for. Det er netop disse kompetencer, som virksomhedsland-
meandene eftersperger hos deres radgivere, og planen er
derfor ogsa, at uddannelsen fortsaetter i 2014.

der skal sikre, at den omgivende organisation er klar til

at arbejde efter de nye principper, som uddannelsen af
medarbejderne medferer. Derfor har projektet fra starten
arbejdet pa at forretningsudvikle de DLBR-virksomheder,
der har haft viljestyrken til at kaste sig ud i forandringspro-
cesserne.

hvor den store
mangde af nye vaerktejer, processer og metoder udviklet
i projektet er tilgeengelig for virksomhedsradgiverne. Her
kan de finde yderligere information og printe nye skabelo-
ner til brug hos kunderne. Varktejskassen findes i bade en
fysisk og elektronisk version, som skal tilfere ny viden efter
projektets afslutning.

fordi de store landbrugsvirksomheder i fremtiden vil kreeve
en mere professionel tilgang til virksomhedsledelse med
professionelle bestyrelser og advisory boards, der kan
sparre med ejerlederne.

Et projekt der rekker ind i fremtiden

12010 blev projektet indledt med en grundig analyse af
fremtidens virksomhedslandmaand. Den viste, at de frem-
over vil stille sterre krav til professionel radgivning. For at
felge med virksomhedslandmandene skal fremtidens rad-
givere ikke kun levere faglig bistand, de skal ogsa engagere
sigi implementering og udviklingseksekvering af fremtidens
virksomhedslandbrug. Med Projekt Virksomhedsradgivning
er der skabt en virksomhedsradgiverkultur, der kan orke-
strere den store mangde af viden, DLBR besidder, og som
kan matche fremtidens behov for eget konkurrencekraft.



Fremtidens
virksomhedsradgiver

"En virksomhedsradgiver skal radgive om den samlede
bedrift. Han skal se bedriften som en helhed, og han skal
anskue tingene oppefra og radgive fra det perspektiv.”
Sadan lyder beskrivelsen af virksomhedsradgiverens rolle
ifolge Anders Madsen Pedersen. Han underviser pa uddan-
nelsen Strategi og Forretningsudvikling, der sa dagens lys
med Projekt Virksomhedsradgivning. Han fortzeller her,
hvilke kompetencer en virksomhedsradgiver skal besidde,
hvilket udbytte man som radgiver far pa uddannelsen, samt
hvilke perspektiver han ser for fremtidens virksomhedsrad-
givere.

Virksomhedsradgiveren er til for kunden

Anders Madsen Pedersen er managementkonsulent hos
Hildebrandt & Brandi, ekstern lektor ved Aarhus Universitet
og ekspert i forretningsudvikling og strategi. Ifelge ham skal
en virksomhedsradgiver fokusere pa veerdiskabelse, effekt
af radgivningen og klientledelse. Virksomhedsradgiveren
skal vide, hvor kunden skal hen, og han skal hele tiden

sikre, at kunden kommer taettere pa malet. En virksomheds-
radgiver skal bringe de rette personer i spil fx et gardrad,

en neglemedarbejder eller en bankforbindelse. Samtidig
skal han hjelpe landmanden med at forstd det egentlige
problem, og hvilken lesning der er den rette. At finde den
rette lasning pa den rette made er ifelge Anders Madsen
Pedersen, hvad virksomhedsradgivning handler om.

Uddannelsen styrker de faglige kompetencer
Formalet med uddannelsen Strategi og Forretningsudvik-
ling er, at virksomhedsradgiverne far styrket deres faglige
kompetencer, sa de kan anvende de relevante vaerktejer og
bevare overblikket.

"De far eksempler p3, hvordan de kan lykkes med leveran-
cer, hvordan man designer et projekt og opdeler det i faser,
og hvordan man laver strategiplaner og opstiller en orga-
nisation,” forklarer Anders Madsen Pedersen. Han under-

En virksomhedsradgiver skal rad-
give om den samlede bedrift. Han
skal se bedriften som en helhed, og
han skal anskue tingene oppefra og
radgive fra det perspektiv.

Anders Madsen Pedersen

streger, at uddannelsens vaerktejer skal ses som eksempler,
og at virksomhedsradgiverne i virkeligheden skal gare
veerktejerne til deres egne og ikke se dem som endegyldige
mader at gore tingene pa.

Virksomhedsradgivning kraver livslang lering
Virksomhedsradgivernes kompetenceudvikling stopper
ikke med uddannelsen i Strategi og Forretningsudvikling.
Landmandene flytter sig hele tiden, og derfor skal virksom-
hedsradgiverne ifelge Anders Madsen Pedersen altid teenke
pa, hvordan man er en god radgiver.

"Et skatteregnskab er stort set det samme om fem ar som i
dag, men radgivningen vil @ndre sig hele tiden,” forklarer
han.

"Hvis man vil lykkes som radgiver, skal man erkende, at der
er tale om livslang leering. Du kan ikke opbygge en kompe-
tencebase over fem ar og derefter forvente, at du er ver-
dens bedste radgiver, indtil du skal pa pension. Du skal hele
tiden udvikle dig for at veere en god virksomhedsradgiver.”

Uddannelsen udvikler ikke hele branchen

Selvom kompetenceudvikling af virksomhedsradgiverne er
vigtigt, sa er Anders Madsen Pedersen ikke sikker pa, at det
er svaret pa radgivningsbranchens udfordringer.
"Udfordringerne stikker dybere end kompetenceudvikling
af radgiverne,” forklarer han og tilfejer, at uddannelsen

har en effekt, men at den kan blive sterre, hvis man griber
udviklingen anderledes an. Her mener Anders Madsen
Pedersen, at man i hojere grad skal arbejde med toppenii
organisationen for at udvikle radgivningsbranchen.

"Jeg mener, at vi er ved at lese det rigtige problem, men

jeg er ikke sikker pa, at vi ger det pa den rigtige made,”
udtaler han og papeger, at den sterste effekt og udvikling af
branchen opnas ved at udvikle radgivningsvirksomheder-
nes ledelse, direktioner og bestyrelser frem for at udvikle
radgiverne.




Virksomhedsradgiverens

Det er med stolthed, at Projekt Virksomhedsradgivning kan praesentere Virksomhedsrad-
giverens Veerktojskasse, der er det fysiske bevis pa den veerdiskabende og helhedsoriente-
rede radgivning, projektet har haft til formal at seette fokus pa.

Virksomhedsradgiverens Veerktejskasse understetter virksomhedsradgiverens radgivnings-
forleb med en lang rekke vaerktojer, processer og metoder, der sikrer den gode kunde-
relation. Veerktejskassen er delt op i rddgivningsprocessens syv grundlaggende faser.
Dermed giver den et overblik over faserne og stiller de vaerktejer til radighed, som virk-
somhedsradgiveren med fordel kan gere brug af i forretningsudviklingen af den samlede
virksomhed.

Virksomhedsradgiverens Verktojskasse findes bade i en trykt og en elektronisk version,
hvilket giver mulighed for selv at printe og sammensaette de forskellige vaerktejer, som
virksomhedsradgiveren har bedst erfaring med at bruge. Verktejskassen vil labende blive
opdateret, og der vil komme nye vaerktojer til. Du finder den elektroniske version pa land-
brugsinfo.dk/vaerktoejskassen.

Ny hjemmeside for virksomhedsradgiveren
Pa Landbrugsinfo finder du ligeledes den nye side for virksomhedsradgivning.
Siden er henvendt til virksomhedsradgivere og landmaend.
Her kan du finde nyttige vaerktojer og faglige artikler om
virksomhedsradgivning. Siden skal ligeledes vaere med til at

opdatere virksomhedsradgiveren om faglige arrangementer,
relevante uddannelser og netvaerksmeder.

landbrugsinfo.dk/vaerktoejskassen



Din uddannelsesguide
som virksomhedsradgiver

Med en uddannelse i Strategi og Forretningsudvikling kan du med fordel bygge
videre pa dine kompetencer med en eller flere af de udvalgte uddannelser nedenfor.

Du far viden om og
praktisk treening i at
radgive store og kom-
plekse landbrugsvirk-
somheder.

Uddannelsen gor dig
i stand til at designe
og lede et professio-
nelt radgivningsfor-
lob hos fremtidens
landmand, som

tager udgangspunkt

i udviklingen af den
samlede forretning.

Bestyrelse i Landbrugsvirksomheden

Du far viden om og treening i, hvordan du som professionelt bestyrelsesmed-
lem indgdr i et effektivt samarbejde med ejerlederen og den avrige bestyrel-
se eller advisory board. Du treenes i at analysere virksomhedens strategiske
udfordringer og veere landmandens sparringspartner pa disse omrader.

Projektledelse modul 1

Du far indsigt i projektarbejdsformen, og hvordan forskellige veerktejer
er gavnlige og brugbare for dig, nar du ensker at skabe succes med dit
projekt. Derudover far du indsigt i projektlederens rolle, og hvordan du
pa strategisk vis kan organisere projektet og sikre et effektivt samarbejde i
projektgruppen.

Procesledelse

Du far en personlig indsigt samt en raekke vaerktejer, som satter dig i stand
til at styre og gennemfore forandringsprocesser hos dine kunder. Du vil bli-
ve i stand til at stille de rigtige spargsmal og opstille hypoteser samt holde
fokus pa de menneskelige processer, der sikrer udvikling og forandring.

Forhandlingsteknik

Du lzerer at beherske de grundlaeggende veerktojer til at forhandle, sa du
ogsa har overskud til at finde kreative lesninger, der skaber mervaerdi for
begge parter. Du lzrer at gribe forberedelsen professionelt an, og du far
sat begreber pa forhandlingsstrategier, -stil, -taktikker, -miljoer og meget
mere.

Trumf pa Radgivningen

Du lzrer at mestre de seks trumfkort, sa du med stor sikkerhed kan skabe
endnu sterre effekt og succes i din radgivning. De seks trumfkort er: kon-
trakt, effektkort, gamemaster, spergsmal, handlingsplan og opfelgning.

Dynamisk Strategi

Du far indsigt i de forskellige strategivaerktejer, som udger Dynamisk Stra-
tegi. Du bliver i stand til at kortlaegge bedriftens overordnede strategiske
mal, interne ressourcekrav og samspil med omgivelserne samt opstille
handlingsplaner, der kan realisere malene.

Helhedsorienteret Risikostyring

Med Helhedsorienteret Risikostyring laerer du at mestre et radgivningsvaerk-
toj, der med fordel kan give dine kunder overblik over bedriftens risikofakto-
rer, vurdering af hvert enkel risikofaktor i form af vaesentlighed og sandsyn-
lighed og hjzelp til handtering af risikofaktorerne.




Kontakt

Ivan Damgaard
Specialkonsulent, DLBR Akademiet
ivd@vfldk /87405036

Forretningsudvikling af DLBR

Virksomhedsinterne strategiske og tveerfaglige kurser

Virksomhedsradgivning til store og/eller komplekse landmands- og erhvervskunder
Virksomhedsradgiverens Veerktejskasse

Diversifikation
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jtn@vfl.dk /87405196

Uddannelsen Strategi og Forretningsudvikling
Virksomhedsradgiverens Veerktejskasse
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ssv@vildk /87405039

e Virksomhedsradgiverens Veerktejskasse
e Uddannelsen Bestyrelse i Landbrugsvirksomheden
e Virksomhedsradgivning til store og/eller komplekse landmands- og erhvervskunder

Jorgen Kroer
Virksomhedskonsulent, DLBR Akademiet
jko@vfl.dk /87405108

e |edelsesradgivning

Kristian Skov
Konsulent, DLBR Akademiet
ksp@vfldk/ 87405580

e Virksomhedsradgiverens Veerktojskasse

Kirstine Simoni Faurholt
Uddannelseskonsulent, DLBR Akademiet
ksm@vfl.dk /87405167

e Uddannelse og kurser for virksomhedsradgivere

DLBR Akademiet
Agro Food Park 15
8200 Aarhus N

dlbr.dk/akademiet

T 87405000
Einfo@dlbr.dk



